Juryrapport Gouden Spreekbuis Hypotheekverstrekkers 2026

Het jureren voor de Gouden Spreekbuis Hypotheekverstrekkers was dit jaar een meer dan bijzondere gelegenheid met 3 totaal verschillende nominaties die elk een totaal andere ontwikkeling hebben doorgemaakt. 

ASN bank ontwikkelt zich goed op meetpunten als naamsbekendheid en duurzaamheid wat ertoe leidt dat meer adviseurs met ASN zaken willen doen. Daarmee wordt het voor de jury duidelijk dat het samenvoegen van 5 merken naar 1 een succesvolle operatie is geweest. ASN scoort punten door als nieuw hypotheekbedrijf vooral te luisteren naar de wensen en behoeften van adviseurs. De jury ziet ook dat ASN Bank duidelijke keuzes maakt en overtuigend investeert in de samenwerking met adviseurs op bijvoorbeeld de doelgroepen starters en ondernemers en het toegankelijk maken van verduurzamen.

De jury prijst de open en kwetsbare opstelling van verzekeraar Nationale Nederlanden. De performance was inderdaad lange tijd onder de maat en inflexibel, in eigen woorden zelfs arrogant. Ook NN heeft geluisterd naar adviseurs. Adviseurs gaven aan meer zaken met NN te willen doen, maar dat het op de huidige manier onmogelijk is, was een pijnlijke maar tegelijk ook motiverende constatering. NN heeft begin dit jaar een enorme operatie in gang gezet om performance op orde te krijgen. Dat heeft opvallend snel geleid tot veel betere prestaties op het gehele proces van offerte tot acceptatie wat ook resulteert in een hogere klanttevredenheid onder adviseurs.

Obvion had geen makkelijk begin van het jaar: het was immers geen pretje om als eerste het nieuws te brengen over het afbouwen van aflossingsvrij. Daarnaast had Obvion een ingrijpende interne verbouwing op het programma staan wat ook al niet helpt in de dagelijkse praktijk. Toch lijkt de specialist bij adviseurs voldoende credits te hebben opgebouwd om tegen een stootje te kunnen. De markt erkent de goede intenties van Obvion en kijkt uit naar de nieuwe stappen die Obvion zet: de fastlane als standaard, pre-acceptatie in zowel krediet- als klanttoets en (opnieuw) uitbreiding van het aantal labels binnen het Energiebespaarpakket. 

Drie sterke nominaties dus die elk een flinke ontwikkeling hebben gerealiseerd. Maar welke verstrekker verdient de Gouden Spreekbuis 2026? ASN die met succes van 5 labels naar 1 is gegaan en duurzaamheid breed toegankelijk maakt en dit op alle mogelijk manieren uitdraagt; Nationale Nederlanden die hand in eigen boezem stak en tientallen verbeteringen doorvoerde en adviseurs weer terugwon of Obvion die ondanks boodschapper van het slechte nieuws én een verbouwing de lat voor de markt toch weer hoger legt?



Argumentatie jurering

De jury in onder de indruk van de operatie die ASN achter de rug heeft. Van 5 labels naar 1 is enorm. Hoewel het nieuwe ASN ook al stappen zet in dienstverlening naar adviseurs blijkt een verbeterde performance nog niet in de cijfers. Bij Nationale Nederlanden hebben de vele verbeteringen en vereenvoudigingen in dienstverlening wél al geresulteerd in een sterk verbeterde performance. Nu NN on par is met de markt, is de jury benieuwd hoe NN deze lijn doortrekt en in staat is de markt te verslaan. Hoewel Obvion altijd al tot de top behoort, heeft de verstrekker in een lastig jaar met een moeilijke boodschap én een ingrijpende verbouwing het tóch weer voor elkaar gekregen om op enkele onderscheidende en relevante punten op de markt vooruit te lopen. Om die reden wijst de jury Obvion aan als de winnaar van de Gouden Spreekbuis Hypotheekverstrekkers 2026. 

